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Direccion Extension Educativa

. Fecha de Fechade
Acciones a . . Estatus
Concepto Responsable cumplimiento | cumplimiento
Tomar %
propuesta real
Capacitacién en la
norma ISO 9001-
2015'. . Mt.ro van perez Enero de 2017 | Junio de 2017 100%
Mejora de la|Modificacion de Oliva
Eficacia del | procedimientos
Sistema de | Operativos.
Calidad y los
procesos Capacitacién en la
operativos norma ISO 9001-
criticos. i/loold?ficacién de glti:)alvan perez Cumplido Junio de 2017 | 100%
procedimientos
operativos
Mejora del
Servicio /| Cambios en el
Producto en | proceso de
relacion con los | afiliacién de los Mtra. Leticia Septiembre de | Septiembre de 100%
requisitos estudiantes de Camacho Zavala 2017 2017
pertinentes  de | nuevo ingreso
las partes | ante el IMSS.
interesadas
Material deportivo
para las LCFD. Diobel
selecciones de Valdés del Mayo 2017 Mayo 2017 100%
Karate, Tae Kwon | Castillo
Do, Judo.
Necesidad de
Recursos
Medicamentos Dra. Larisa
Material de » Febrero 2017 | Mayo de 2017 100%
L Martinez Escobar
curacion
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Direccion Extensiéon Educativa
. Fecha de Fecha de
Acciones a . . Estatus
Concepto Responsable cumplimiento | cumplimiento
Tomar %
propuesta real
Modificacion del Miro IVAn Pérez
) plan de calidad del Oliva Enero de 2018
M(_ajore_x de la area.
Eficacia del
Sistema de
Calidad y los
procesos o
operativos MOdIfIC-aC.IOI’] de
criticos. proceq|m|entos Jefes de
operativos de Enero de 2018
departamento
cada
departamento
Mejora del
Servicio / o
Categorizacion
Producto en L
L para el analisis de o4
relacion con los . Mtro Ivan Pérez
. las quejas . Enero de 2018
requisitos . , Oliva
. recibidas a través
pertinentes de .
del buzén
las partes
interesadas
Material deportivo
para las LCFD. Diobel
selecciones de Valdés del Enero de 2018
Voleibol, futbol, Castillo
basquetbol.
Necesidad de
Recursos
Medicamentos Dra. Larisa
Material de » Enero de 2018
. Martinez Escobar
curacion
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L . ™\ ) N
Elabora | Mtro. Ivan Pérez Oliva ) — 4 de octubre de 2017

Aprueba | Mtra. Hilda Margarita Lopez Oviedo 5 de octubre de 2017

Recibe Dr. Francisco Hernandez Ortiz 6 de octubre de 2017
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